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FORORD

Denne rapport indeholder resultaterne af en undersggelse af arbejdet
med intern kommunikation hos 50 af Danmarks stgrste private og offent-
lige virksomheder anno 2013. Undersggelsen baserer sig pa en spgrge-
skemaundersggelse blandt de ansvarlige for den interne kommunikation

i virksomhederne.

Formalet med undersggelsen er at give den danske kommunikations-
branche et vigtigt og relevant overblik over arbejdet med den interne
kommunikation. Vi taler i branchen meget om, hvordan virksomhederne
arbejder med den interne kommunikation. Men dokumentationen har

manglet.

Undersggelsen er gennemfgrt af Resonans Kommunikation, herunder
research, udvikling af analysemodel, dataindsamling, dataanalyse samt
udarbejdelse af rapport. Undersggelsen er gennemfgrt i perioden marts
til juni 2013.

Vivil gerne rette en stor tak til alle de deltagende virksomheder. Kun med

deres velvillighed har denne undersggelse vaeret mulig at gennemfgre.

God laeselyst.
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OM DENNE RAPPORT

Formalet med undersggelsen er at give den danske kommunikations-
branche et indblik i arbejdet med den interne kommunikation i de tone-
angivende danske virksomheder. Rapporten henvender sig til personer,
der interesserer sig for, hvordan den interne kommunikation handteres
i de stgrste private og offentlige virksomheder i Danmark, og hvordan
disse virksomheder arbejder med at udvikle og forbedre den interne
kommunikation.

Fglgende omrader bliver behandlet i rapporten:
e Organisering, ressourcer og bemanding
e Ansvarsomrader og kompetencer
e Kommunikationskanaler
e Intranet og digitale dialogmedier
e Mal, strategi og evaluering
e Samarbejde og generel inddragelse
¢ Ledelseskommunikation
e Udfordringer

Laesevejledning

Fremgangsmade og metode gennemgas pa de fglgende sider.

Undersggelsens resultater praesenteres Igbende i form af tekst og gra-
fik. Til hvert omrade praesenteres de totale resultater samt resultaterne
nedbrudt pa henholdsvis private og offentlige virksomheder. Fa steder i
rapporten er resultaterne for de private og offentlige virksomheder ikke
udspecificeret, da resultaterne ikke varierer naevnelsesveerdigt. Dette vil
fremga af teksten.

For at fa et hurtigt overblik over undersggelsens hovedresultater hen-
viser vi til afsnittet “Executive summary”. Desuden har vi forsggt at ud-
drage undersggelsens vigtigste konklusioner i afsnittet “"Hovedkonklusi-
oner”.

Lgbende i rapporten praesenteres fire artikler med kommunikationsan-
svarlige fra virksomheder, der ifglge respondenterne i undersggelsen, er
de mest beundringsveaerdige i deres arbejde med den interne kommuni-
kation. Det drejer sig om Novo Nordisk, FLSmidth, Novozymes og LEGO.

Rapportens anvendelsesmuligheder

Rapporten er ment som inspiration til virksomheder, der gnsker at udvik-
le deres interne kommunikation, men har brug for at spejle egen praksis
i andre toneangivende virksomheder.

¢ |rapporten findes nggletal for den interne kommunikation, som kan
fungere som reference til fremtidige analyser af intern kommuni-
kation.

e Rapporten giver mulighed for at sammenligne eget arbejde med
intern kommunikation med undersggelsens virksomheder, herun-
der i forhold til virksomhedstype; privat og offentlig.

e Rapporten fremhaever de virksomheder, som undersggelsens
respondenter finder mest beundringsvaerdige i forhold til deres
arbejde med intern kommunikation, hviket giver mulighed for at
blive inspireret og leere af deres erfaringer.



METODE

Respondenter

Undersggelsen er gennemfgrt som en kvantitativ spgrgeskemaundersg-
gelse blandt de stgrste private og offentlige virksomheder i Danmark.
| alt indgar 50 virksomheder i undersggelsen, herunder 29 private og
21 offentlige. Undersggelsens data er indsamlet parallelt i april og maj
maned 2013.

Udveelgelsen af de deltagende virksomheder er foretaget pa baggrund
af omfattende researcharbejde, hvor de private virksomheder er priori-
teret efter antal ansatte (pa globalt plan) samt arlig omsaetning og de of-
fentlige virksomheder efter antal ansatte og arsbudget. For bade private
og offentlige virksomheder er omsaetning/budget vaegtet hgjest.

| forste omgang er de 30 st@rste private virksomheder og de 20 stgrste
offentlige virksomheder blevet kontaktet med henblik pa at deltage i
undersggelsen. | de tilfeelde hvor det ikke har veeret muligt at gennem-
fgre et interview, er vi gdet videre til naeste hhv. private eller offentlige
virksomhed pa listen. Svarprocenten blandt de adspurgte virksomheder
er 70%.

Respondenterne har besvaret spgrgeskemaet via et telefoninterview. Fa
virksomheder (5%) har selv udfyldt spgrgeskemaet via et tilsendt link til
et digitalt spgrgeskema.

Respondenterne er alle ansvarlige for den interne kommunikation og
lidt over halvdelen (55%) er samtidig ansvarlig for hele virksomhedens
kommunikation.

De deltagende virksomheders svar er behandlet fortroligt, og i rappor-
ten er de deltagende virksomheder anonyme. Lgbende i rapporten er
fire artikler baseret pa interviews med kommunikationsansvarlige fra
de fire virksomheder, der af respondenterne i undersggelsen er blevet
peget pa flest gange, som de mest beundringsvaerdige med hensyn til
arbejdet med intern kommunikation.

Resultater

Undersggelsens resultater er baseret pa respondenternes betragtninger,
det vil sige fra de ansvarlige for den interne kommunikations perspektiv,
hvilket har vaeret undersggelsens formal. Resultaterne kan derfor ikke
fortzelle noget om, hvordan medarbejdernes eller ledernes opfattelse er
af virksomhedernes interne kommunikation.

Resultaterne daekker de deltagende virksomheder, og nar vi i rapporten
omtaler "virksomhederne” eller "de stgrste danske virksomheder”, er
det de virksomheder, der har deltaget i undersggelsen, vi refererer til.



METODE

Resultatopggrelse

Rapporten er bygget op omkring det samlede resultat for alle del-
tagende virksomheder med vaegtningen 1 til 1, uanset virksom-
hedens stgrrelse, ressourcer, o.l.

Inden for flere af spgrgeomraderne er respondenterne blevet bedt
om at tage stilling til et antal udsagn ud fra graden af vigtighed og/
eller enighed pa en skala fra 1-5.

Gennemsnitsvaerdier er beregnet ud fra en skala fra 1-5, hvor veerdi-
en 1 svarer til "meget uenig/slet ikke vigtig/slet ikke, vaerdien 3

Iu |II

svarer ti meget enig/meget

vigtig/i hgj grad”.

neutral”, og veerdien 5 svarer fti

Ved visse spgrgeomrader har vi valgt at vise, hvor mange respon-
denter, der svarer positivt pa udsagnene. | disse tilfeelde vises bade
enig/meget enig og/eller vigtig/meget vigtig.

Resultaterne praesenteres hovedsageligt som antal/alle (fx 39/50)
eller gennemsnitsvaerdier i rapporten. Det er i hvert tilfaelde eksplici-
teret.



HOVEDKONKLUSIONER — SKARET IND TIL BENET

Undersggelsen peger pa tre markante tendenser for arbejdet med den
interne kommunikation blandt Danmarks mest toneangivende virksom-
heder.

Forretningspartneren

Den interne kommunikationsfunktion er trukket i jakkesaettet, og har
blikket stift rettet mod topledelsen og virksomhedens forretning. Sa-
ledes mener de kommunikationsansvarlige, at den vigtigste kompetence
i den interne kommunikationsfunktion er forretningsforstaelse, samt at
den gverste ledelse er den vigtigste samarbejdspartner for funktionen.

Dette markerer en klar tendens i retning af, at de interne kommunika-
tionsfolk har fuldbyrdet deres rejse fra perifert placerede interne skriben-
ter, der allerhgjest skrev om forretningen, til i dag at udggre en steerk in-
tern full-service kommunikationsfunktion, der supporterer topledelsen
direkte med udvikling af virksomhedens forretning.

Multimix af kanaler

Pianoet af interne platforme, som kommunikationsfunktionen spiller p3,
har faet udvidet sine tangenter betragteligt de seneste ar. De ansvar-
lige for de interne kommunikationsfunktioner fortzeller, at de har brugt
mange ressourcer pa at implementere nye interne masse-kommunika-
tionskanaler. Saerligt har der veeret fokus pa at fa intern video via web
ind som en ekstra tangent.

Data viser desuden, at mange virksomheder har udvikling af flere nye
platforme pa gnskelisten for den naermeste fremtid. Hgjt pa gnskelisten
i mange virksomheder star digitale dialogplatforme, der kan understgtte
medarbejdernes kommunikation i Igsningen af deres arbejdsopgaver.

De mest beundrede har styr pa ledelseskommunikationen

Novo Nordisk, FLSmidth, Novozymes og LEGO er de virksomheder, der
ifplge respondenterne beundres mest for deres arbejde med den inter-
ne kommunikation. Men hvad er det, der ggr disse virksomheder seerligt
beundringsveerdige?

En ting gar igen i disse virksomheder - ledelseskommunikation. Virksom-
hederne har i en arraekke veere beriget med karismatiske topledere, der
prioriterer kommunikation med medarbejderne meget hgjt. Og sa har
de interne kommunikationsfunktioner, der udover at stgtte topledelsen,
ogsa gjort et meget stort arbejde for at sikre kvaliteten af kommunikati-
onen mellem linjeledere og medarbejdere ude i organisationerne.

Maske er det de beundrede virksomheder, der har skabt inspirationen.
| hvert fald er det netop traening og udvikling af ledelseskommunika-
tionen, som de kommunikationsansvarlige i undersggelsen som helhed
helst vil investere i, hvis de fik en gget tilgang af ressourcer.



EXECUTIVE SUMMARY

Organisering Og ressourcer e Udvikling af interne massemedier, kommunikation af forretnings-

strategi og topledelseskommunikation er de aktiviteter, som

* Den interne kommunikationsfunktion er placeret som en del af virksomhederne har brugt flest ressourcer pa de seneste 6 maneder.

kommunikationsafdelingen i flertallet af virksomhederne. Kun i fa | forbindelse med interne massemedier er der sarligt blevet brugt

f virksomh rne er den interne kommunikationsfunktion place- o .
a somhederne er de terne ko unikationsfunktion place ressourcer pa intern video og web-tv.

ret som en del af HR. ¢ Hvis den interne kommunikationsfunktion fik tilfgrt flere ressourcer

* | gennemsnit er der 5 medarbejdere til arbejdet med intern kom- ville de blive brugt pa kommunikationstraning af ledere, interne

munikation blandt virksomhederne i undersggelsen. Dette fordeler digitale dialogmedier og intern video.

sig med 3 i de offentlige virksomheder og 6 i de private virksom-
heder.

Kommunikationskanaler
Ansvarsomréder Og kompetencer e Lederne og intranettet er de vigtigste kommunikationskanaler og

ifglge de ansvarlige for den interne kommunikation, er det samtidig

e At skrive og formidle nyheder internt i virksomheden samt support de kanaler, der har de starste forbedringspotentialer

til gverste ledelses kommunikation er de hgjest prioriterede e Af mindre vigtige kanaler er papirbaserede nyhedsbreve, fysiske
opslagstavler og personalebladet bade digitalt og i papirform.

e Flertallet af virksomhederne er i gang med eller har planer om at

ansvarsomrader. Ogsa krisekommunikation og kommunikation af
virksomhedens strategiske budskaber har hgj prioritet.
e Den vigtigste kompetence i arbejdet med den interne kommuni-

implementere nye kommunikationskanaler. Det drejer sig hovedsa-

kation er forretningsforstaelse. Ogsa evnentil at udarbejde kommuni- geligt om udvikling af nyt intranet og interne digitale dialogmedier.

kationsstrategier og planlaegge kommunikationen samt journali-
stiske feerdigheder vaegtes hgjt.

e De kompetencer og aktiviteter som respondenterne generelt |ntranet Og interne digitale dialogmedier

vurderer mindst vigtige er udarbejdelsen af PowerPoint-praesenta-

. . e Kun halvdelen mener, at deres intranet er let at anvende for bru-
tioner, planlaegning og afholdelse af stormgder og events samt

proces- og madeledelse geren. Og kun hver anden kommunikationsfunktion bruger intra-

nettet til at differentiere kommunikationen og malrette den til
forskellige medarbejdere.



EXECUTIVE SUMMARY

e SharePoint benyttes af halvdelen af virksomhederne som intranet- e Topledelserne i de fleste deltagende virksomheder engagerer
system. kommunikationsfunktionen tidligt i sine beslutningsprocesser om-
e Hver anden virksomhed anvender interne digitale dialogmedier. kring kommunikative spgrgsmal. Topledelsen beder ofte kommu-
Yammer er mediet, som flest anvender. nikationsfunktionen om rad i forbindelse med formidling af centrale
e Ansvaret for etablering og vedligeholdelse af de interne sociale ledelsesbudskaber og fglger generelt kommunikationsfunktionens
medier er delt af kommunikationsfunktionen og IT-afdelingen. rad omkring kommunikation.
Mal, strategi og evaluering Ledelseskommunikation
e De fleste virksomheder maler pa den interne kommunikation og har ¢ Kommunikationsfunktionerne leverer i stor udstraekning ydelser til
nedskrevne strategier, planer og mal for intern kommunikation. den gverste ledelse. Dette gaelder udvikling af vaerktgjer, radgivning
e Flest maler pa intranettet og er samtidig det omrade, der oftest og kommunikationstraening.
males pa. e 3 ud af 4 kommunikationsfunktioner treener ¢@verste ledelse i
¢ Flere af kommunikationsfunktionerne maler desuden pa en vifte af kommunikation, mens kun hver anden afholder kommunikations-
elementer, sasom intranet, personaleblad og medarbejdernes traening af funktions- og linjechefer.
tilfredshed. e Traeningen af den gverste ledelse afholdes primaert af kommunika-

tionsfunktionen i samarbejde med en ekstern konsulent.
e At der er god overensstemmelse mellem hvad den gverste ledelse

SamarbEJde 0og |nddragEISQ gor, og hvad den siger, vurderes som det vigtigste element ved
 Den gverste ledelse anses som den vigtigste samarbejdspartner for topledelsens kommunikation.
deninterne kommunikationsfunktion. Funktions- og linjechefer er de * Der er ifglge de kommunikationsansvarlige et stort forbedrings-
nast-vigtigste samarbejdspartnere. potentiale med hensyn til den gverste ledelses prioritering af at
e Eksterne samarbejdspartnere og/eller konsulenter vurderes som komme ud og kommunikere direkte med medarbejderne i virksom-
den mindst vigtige samarbejdspartner for kommunikationsfunk- hederne.

tionen.



EXECUTIVE SUMMARY

Udfordringer

Knap halvdelen af de ansvarlige for den interne kommunikation
mener, at budgettet til den interne kommunikation er for lille.

En fjerdedel af de kommunikationsansvarlige mener ikke, at den
gverste ledelse prioriterer den interne kommunikation hgjt nok.

En fjerdedel mener ikke, at virksomhederne har tidssvarende inter-
ne kommunikationskanaler.

Generelt oplever de kommunikationsansvarlige, at samarbejdet
omkring kommunikationen internt i virksomheden er velfungerende.

Mest beundrede virksomheder

De kommunikationsansvarlige har i undersggelsen peget pa de virk-
somheder, som de beundrer mest for deres arbejde med deninterne
kommunikation.

Den mest beundrede virksomhed er Novo Nordisk. De beundres
bl.a. for at prioritere den interne kommunikation og ledelses-
kommunikation hgjt samt for deres arbejde med virksomhedens
veerdier.

Tre virksomheder har faet lige mange stemmer, og deler derfor
andenpladsen: FLSmidth, Novozymes og LEGO.

FLSmidth fremhaeves for deres strategikommunikation med direkte
inddragelse af virksomhedens fgrstelinjeledere, bl.a. via malrettede
veaerktgjer til lederne.

e Novozymes fremhaeves for deres arbejde med at understgtte linje-

ledernes kommunikation med bade veerktgjer, kommunikations-
traeening og radgivning.

e LEGO fremhaeves for deres meget direkte og dbne kommunikation

med medarbejderne og for deres meget innovative intranet LEGO
Web.



RESULTATERNE
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ORGANISERING, RESSOURCER OG BEMANDING

Kommunikationfunktionens organisering

Over en lengere arraekke har den interne kommunikation faet stgrre og
stgrre betydning i virksomhederne. Dette kommer til udtryk ved, at den
interne kommunikationsfunktion i mange stgrre virksomheder er blevet
et selvstaendigt funktionsomrade med medarbejdere, der fuldt ud be-
skeeftiger sig med intern kommunikation.

Den interne kommunikationsfunktion er fortrinsvis placeret i kommuni-
kationsafdelingen. Kun i 5 af virksomhederne er kommunikationsfunk-
tionen placeret i HR-afdelingen.

Bemanding

Blandt de adspurgte virksomheder er der i gennemsnit 5 medarbejdere,
der er dedikeret til at arbejde med intern kommunikation. Spredningen
er dog stor, idet et par virksomheder har op til 25 medarbejdere ansat
til arbejdet med intern kommunikation. | de fleste tilfeelde har virksom-
hederne mellem 1-5 medarbejdere dedikeret til intern kommunikation.

Offentlige kontra private

Offentlige virksomheder har feerre ansatte i de interne kommunikations-
funktioner. Kun 3 i gennemsnit mod de private virksomheder, der har 6.

Hvor er den interne kommunikationsfunktion
organisatorisk placeret?

. Kommunikationsafdelingen

@ HR

Andet
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BEUNDREDE VIRKSOMHEDER
INTERVIEW

NOVO NORDISK - Staerke vaerdier skaber tillid

FLSMIDTH

LEGO

NOVOZYMES

De kommunikationsansvarlige har i undersggelsen peget pa de virksomheder, som
de beundrer mest for deres arbejde med den interne kommunikation. Den mest be-
undrede virksomhed er Novo Nordisk, mens tre virksomheder har faet lige mange

stemmer, og deler derfor andenpladsen: FLSmidth, Novozymes og LEGO.

| denne artikel har vi interviewet Gwendolyn Carleton, Senior Manager Employee
Communications hos Novo Nordisk, som fortaller, hvordan de i Novo Nordisk arbej-
der med intern kommunikation. Herunder hvad de ggr for at benytte deres vaerdier

aktivt i den interne kommunikation.
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BEUNDREDE VIRKSOMHEDER
INTERVIEW

Novo Nordisk:

STARKE VARDIER SKABER TILLID

Med et solidt fundament i form af Novo Nordisks staerke veerdier, er det
lykkes at skabe en unik intern kommunikationskultur i den verdensom-
spaendende koncern, der i udpraeget grad baserer sig pa tillid, abenhed
og dialog. Dette forteeller Gwendolyn Carleton, Senior Manager Emplo-
yee Communications hos Novo Nordisk. Novo Nordisk er den virksom-
hed, som flest respondenter beundrer for deres arbejde med den inter-

ne kommunikation.

Seerligt fremhaever Gwendolyn Carleton tre centrale elementer ved
Novo Nordisks arbejde med den interne kommunikation:

1. Veerdisaettet Novo Nordisk Way saetter en tarnhgj standard for deres
arbejde med den interne kommunikation. Fx laegges szerligt vaegt pa
at kommunikere hurtigt, abent og aerligt, ogsa nar det galder nega-
tive budskaber og beslutninger.

2. Novo Nordisk har etableret en helt szrlig enhed, der hedder Lea-
dership Communication, hvor en gruppe af sarligt erfarne kommu-
nikationsradgivere arbejder med at stgtte ledere i hele koncernen

med deres strategiske kommunikationsopgaver.

NOVO NORDISK

Uddrag fra Novo Nordisk Way brochure
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BEUNDREDE VIRKSOMHEDER
INTERVIEW

3. Novo Nordisk har omkring 140 kommunikatgrer ansat decentralt i
virksomhedens globale organisation, som der er et stort fokus pa at
samarbejde teet med fra koncern kommunikation. Ud over Igbende
kontakt afholdes en arlig konference for alle kommunikatgrer.

Gwendolyn Carleton siger i gvrigt:

”“Som kommunikatgrer i Novo Nordisk er vi sa heldige, at vi igennem
mange dr har haft topledere, der prioriterer kommunikationen med med-
arbejderne hgjt, og som bdde bruger tid pd at kommunikere direkte med
medarbejderne og pd at involvere kommunikationsafdelingen i strate-
gier og beslutninger pd et meget tidligt tidspunkt. Gennem dGrene har
topledelsens holdninger spredt sig til resten af lederne i Novo Nordisk,

der ved, at der er hgje forventninger til deres kommunikation.”

Vardierne i Novo Nordisk blev fgrste gang lanceret i 1990’erne, og blev
senest opdateret i 2011 baseret pa input fra blandt andet medarbejdere
og eksterne stakeholders. Arbejdet med at holde vaerdierne i live i Novo
Nordisk er et centralt arbejdsomrade for kommunikatgrerne.

Gwendolyn Carleton siger om dette:

“Vi har udarbejdet og justerer Isbende veerktgjer, der letter arbejdet med
veerdierne i Novo Nordisk. Det er eksempelvis veerktgjer som praesenta-
tioner, lege og rollespil, der kan benyttes af lederne decentralt. En anden

mdde vi arbejder med veerdierne pd, er gennem mgder med patienter,

hvor vi hgrer pa deres historier, liv og erfaringer. Patienter som bruger
vores produkter. Det er igennem historierne, vi iseer viser, hvordan vores
veerdier konkret kommer til udtryk i handlinger. Don’t show it, tell it. Ogsd
vores topledelsen spiller en stor og aktiv rolle, og de bruger blandt an-
det vaerdierne aktivt i forbindelse med praesentationer af vores kvartals-

regnskaber.”

I Novo Nordisk er der en lang tradition for at fglge teet op pa veerdierne.
| den forbindelse fortzeller Gwendolyn Carleton om The Novo Nordisk
Way facilitators, som er en gruppe medarbejdere, ofte tidligere mana-
gers, med stor erfaring og respekt omkring sig, tager rundt i koncernen
med det formal at undersgge, om virksomhedens mange decentrale en-
heder lever op til virksomhedens vaerdier.

Gwendolyn Carleton siger:

“Novo Nordisk facilitators er en gruppe medarbejdere, der tager rundt
i Novo Nordisk og besggerne afdelingerne, hvor de interviewer ledere,
medarbejdere og interne interessenter og undersgger de lokale forret-
ningspraksisser. Den viden og indsigt danner grundlaget for en vurde-
ring af, om afdelingerne arbejder i overensstemmelse med Novo Nordisk
Way. Vurderingen identificerer desuden, hvis der er omrader med behov
for hjeelp, stgtte eller eksempelvis kommunikationsveerktgjer. The facili-
tators sikrer, at Novo Nordisk Way ikke kun eksisterer som ord, men som

den madde, vi driver vores forretning pa.”
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ANSVARSOMRADER
OG KOMPETENCER

Support til gverste ledelses kommunikation

Kommunikation af virksomhedens overordnede
strategiske budskaber

Skrive og formidle interne nyheder

e e

Kommunikationstreening af medarbejdere

Stormgder og events

Malinger og evalueringer af intern kommunikation



ANSVARSOMRADER OG KOMPETENCER

Kommunikationsfunktionens Offentlig kontra privat
prioriterede ansva rsomréder Den interne kommunikationsfunktion i private virksomheder prioriterer i

) ] ) hgjere grad kernefunktionen at skrive og formidle intern nyheder, mens
Ud over at der er kommet flere medarbejdere, der er dedikeret til den . . . L o . o
] o ) o ) man i offentlige virksomheder i hgjere grad prioriterer krisekommunikation.
interne kommunikation, har den interne kommunikationsfunktions an-

svarsomrader ogsa rykket sig fra kun at skrive og formidle nyheder til

. .. o as . o
ogsa at vaere en serigs sparringspartner for topledelsen. Den interne | hvor h¢j grad prlorlterer kommunikationsfunktionen f¢lgende ansvarsomrader?
kommunikationsfunktion er kommet langt pa rejsen mod at komme taet

° . ae .. 0% 100%
pa de forretningskritiske processer og topledelserne i virksomhederne.

Support til gverste ledelses kommunikation 82%
. . . . .. . . . Kommunikation i forbindelse med stgrre tveaerorganisatoriske projekter 62%
Kommunikationsfunktionen har stadig en vigtig funktion i at skrive og
. ) o L. . ) Kommunikation af virksomhedens overordnede strategiske budskaber 70%
formidle interne nyheder, som da ogsa prioriteres hgjt af de kommuni-
. . Skrive og formidle interne nyheder 72%
kationsansvarlige.
Krisekommunikation 72%
Drift og udvikling af den interne kommunikations infrastruktur og kanaler 38%
Hgjt pa prioriteringslisten er ogsa support til gverste ledelses kommuni-
Forandringskommunikation 48%
kation, kommunikation af strategiske budskaber, kommunikation i for- o )
Kommunikationstraening af ledere 24%
bindelse med tvaergaende projekter samt forandringskommunikation. e oo
Samlet set tyder det p3, at de mange strategiske forandringer i virksom- s e e e e e S5,
hederne de senere ar, har veeret vigtige at understgtte med intern kom- Understatte dialog og videndeling pé tvaers af virksomheden %
munikaﬁon i virksomhederne. Afholdelse af stormgder og events 20%
Gennemfgre malinger og evalueringer af intern kommunikation 20%

Kommunikationsfunktionen prioriterer stormgder, evalueringer og Kommunikationstrzening af medarbejdere [T
malinger og generel vidensdeling lavt.

® | hgj grad ® I nogen grad
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ANSVARSOMRADER OG KOMPETENCER

I hvor hgj grad prioriterer kommunikationsfunktionen fglgende ansvarsomrader?

Private virksomheder Offentlige virksomheder

100% 0% 100%

Skrive og formidle interne nyheder

52%

Support til gverste ledelses kommunikation

Kommunikation i forbindelse med stgrre tveerorganisatoriske projekter
Kommunikation af virksomhedens overordnede strategiske budskaber
Krisekommunikation

Drift og udvikling af den interne kommunikations infrastruktur og kanaler
Forandringskommunikation

Kommunikationstraening af ledere

Support til funktions- og linjechefers kommunikation

Udarbejde politikker, strategier og mal for intern kommunikation
Understgtte dialog og videndeling pa tveers af virksomheden
Afholdelse af stormgder og events

Gennemfgre malinger og evalueringer af intern kommunikation

Kommunikationstraning af medarbejdere

® | hgj grad ® I nogen grad
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ANSVARSOMRADER OG KOMPETENCER

Vigtige og knap sa vigtige
kompetencer og aktiviteter

Nar man spgrger den interne kommunikationsfunktion om deres vigtig-
ste kompetencer, sa er det en farverig cocktail af journalistiske faerdig-
heder og forretningsforstaelse krydret med kommunikationsstrategi og
—planlaegning. Kommunikationen er altsa sat ind i en forretningsmaessig
kontekst og koblet til strategien.

De kompetencer og aktiviteter som respondenterne generelt vurderer
mindst vigtige er udarbejdelse af PowerPoint-praesentationer, planlaeg-
ning og afholdelse af stormgder samt mgde- og procesledelse. Bemaer-
kelsesvaerdigt er det, at intern video endnu ikke vurderes som et saerligt
vigtigt kompetenceomrade.

Offentlig kontra privat

Forretningsforstaelse anses for vigtigere hos private virksomheder, mens
IT-kundskaber anses for vigtigere hos offentlige virksomheder.

Hvor vigtige er nedenstaende kompetencer og aktiviteter i arbejdet med intern
kommunikation?

100%

Kommunikationsstrategi og planlaegning

Forretningsforstaelse

Journalistiske feerdigheder

Traening af ledere i kommunikation

Intern video

Organisationsudvikling

Maling og evaluering af kommunikation

Procesledelse og mgdeledelse

IT-kundskaber

PowerPoint

Planlaegning og afholdelse af stormgder og events

@® Meget vigtigt ® Vigtigt
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ANSVARSOMRADER OG KOMPETENCER

Hvor vigtige er nedenstaende kompetencer og aktiviteter i arbejdet med intern kommunikation?

Private virksomheder Offentlige virksomheder

0% 100% 0% 100%

Kommunikationsstrategi og planlaegning 66% 71%
Forretningsforstaelse 90% 62%
Journalistiske feerdigheder 61% 48%
Treening af ledere i kommunikation 31% 43%
Intern video 14% 14%
Organisationsudvikling 17% 29%
Maling og evaluering af kommunikation 21% 15%

P lodol

Proc og

deledel 10% 10%

IT-kundskaber 7% 14%

PowerPoint 5%

Planlzegning og afholdelse af stormgder og events 10% 5%

@® Meget vigtigt ® Vigtigt

K13 - INTERN KOMMUNIKATION ANNO 2013 | SIDE 21



ANSVARSOMRADER OG KOMPETENCER

Ressourceanvendelse

Den interne kommunikationsfunktions ressourceanvendelse de seneste
6 maneder siger noget om de opgaver, som kommunikationsfunktio-

nerne arbejder med her og nu.

De 3 aktiviteter, som virksomhederne har brugt flest ressourcer pa de

seneste 6 maneder, er:

Udvikling af interne massemedier
Strategiudvikling og kommunikation af forretningsstrategi

Topledelseskommunikation

Det er iseer udvikling af et nyt intranet eller det eksisterende intranet,
der har fyldt meget i den interne kommunikation det seneste halve ar.
Mange respondenter naevner udvikling af intranet, som en af de aktivi-
teter, de har brugt flest ressourcer pa. Dog er der ogsa blevet brugt en

del ressourcer pa udvikling af intern video og web-tv.

Offentlige kontra privat

De offentlige virksomheder udvikler i hgjere grad intranettet end de pri-
vate. De private virksomheder har brugt flere ressourcer pa forretnings-

strategi og lederkommunikation end de offentlige virksomheder.

Hvis vi fik flere penge...

Hvad den interne kommunikationsfunktion gnsker at bruge flere penge
pa, siger noget om hvilke opgaver, som funktionen mener, er relevante

at prioritere.

Hvis kommunikationsfunktionen fik tilfgrt flere ressourcer, vil de bruge
dem pa fglgende 3 aktiviteter:

Traening og udvikling af ledernes kommunikation
Udvikle og intensivere arbejdet med intern video

Udvikling af dialogbaserede veerktgjer fx via sociale medier og
intranet

Kommunikationstraeningen gealder bade topledelsen og linjecheferne,
som kommunikationsfunktionerne altsa ser et omrade med forbed-
ringspotentiale. Herudover er der ogsa et gnske om at supplere den in-
terne kommunikation med levende billeder samt et gnske om at udvikle

interne dialogplatforme i virksomhederne.

Offentlige kontra privat

Der er ingen naevnevardige forskelle mellem offentlige og private virk-

somheder i forhold til udviklingsgnsker.




KOMMUNIKATIONSKANALER

Intranet Naermeste leder

VIGTIGHED

VELFUNGERENDE

@verste ledelse

Medarbejdere



KOMMUNIKATIONSKANALER

Ledere og intranet vigtigste kanaler

De vigtigste kommunikationskanaler i den interne kommunikation er og
bliver gverste ledelse og mellemlederne. Men intranettet er sammen
med de nye digitale dialogmedier for alvor ved at rykke ind og tage lige
sa vigtige positioner som barende kommunikationsmedier i den inter-
ne kommunikation. Fakta er, at kravene i dag er hurtighed, nye visuelle
former og personificering. Netop disse forhold udkonkurrerer de gamle
analoge medier. Til gengzeld Igser dette ikke problemer med information
overload, men kan tvaertimod udbygge disse problemer.

De tre vigtigste kommunikationskanaler i virksomheden vurderes at
vaere den gverste ledelse, nermeste leder og intranettet. Pa trods af
dette, er det ogsa disse kanaler, som har stgrst forbedringspotentiale, da
de alle langt fra vurderes lige sa velfungerende som vigtige af de kom-

munikationsansvarlige.

Af de digitale platforme har intranettet indtaget en meget dominerende
position i den interne kommunikation pga. sin hurtighed, smidighed og
tilgeengelighed. Men ogsa andre digitale kommunikationskanaler som
digitale nyhedsbreve, digitale opslagstavler og digitale dialogplatforme
har indtaget vigtige positioner i det interne kommunikationssystem.

De kanaler, der anses for mindre vigtige, er de mere traditionelle kanaler
som det papirbaserede nyhedsbrey, fysiske opslagstavler og personale-
bladet i savel papir som digital form.

Offentlig kontra privat

Hos private virksomheder anses intern video som kanal vigtigere end
hos offentlige virksomheder. Det digitale personaleblad vurderes deri-
mod vigtigere i de offentlige virksomheder.

Hvor vigtige og velfungerende mener du, at fglgende kommunikationskanaler
er i virksomhedens interne kommunikation?

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

@verste ledelse

Naermeste leder

Medarbejdere

Stormgder og informationsmgder
Afdelingsmgder

Sociale dialogmedier

Intranet

Intern video

Digitalt personaleblad
Papirbaseret personaleblad
Digitalt nyhedsbrev
Papirbaseret nyhedsbrev
Generelle orientering via e-mail
Fysiske opslagstavler

Digitale opslagstavler

Virksomhedens hjemmeside

® Velfungerende ® Vigtigt



KOMMUNIKATIONSKANALER

Hvor vigtige og velfungerende mener du, at fglgende kommunikationskanaler er i virksomhedens interne kommunikation?

Pverste ledelse

Naermeste leder

Medarbejdere

Stormgder og informationsmgder
Afdelingsmgder

Sociale dialogmedier

Intranet

Intern video

Digitalt personaleblad
Papirbaseret personaleblad
Digitalt nyhedsbrev
Papirbaseret nyhedsbrev
Generelle orientering via e-mail
Fysiske opslagstavler

Digitale opslagstavler

Virksomhedens hjemmeside

1,0

Private virksomheder

2,0 3,0 4,0 5,0

1,0

Offentlige virksomheder

5,0

2,0 3,0 4,0
3,0
3,1
2,1 2,6
3,2>’ 3,5
2,9 ‘ 29
3,4 36
38 4,0

® Velfungerende

® Vigtigt
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KOMMUNIKATIONSKANALER

Fornyelse af intranet og digitale dialog-
medier

36 ud af 50 adspurgte virksomheder er i gang med, eller har planer om
at implementere nye kommunikationskanaler. Det er fx udvikling af nyt
intranet, infoskaerme, sociale medier og/eller intern video, som virk-
somhederne har planer om at implementere. Meget tyder p3a, at det
er kommunikationskanaler, der kan na langt ud i virksomheden, og som

ikke er hammet af geografiske barrierer.

Offentlig kontra privat
| halvdelen af de private virksomheder er der planer om at implemen-
tere nye interne digitale dialogmedier. Offentlige virksomheder har iszer

fokus pa udvikling af lederunivers pa intranettet.

Er 1 i gang med eller har | planer om at
implementere nye kommunikationskanaler?

@ Ja

@ Nej

© Ved ikke
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BEUNDREDE VIRKSOMHEDER
INTERVIEW

NOVO NORDISK

FLSMIDTH

LEGO

NOVOZYMES - Kommunikation der flytter forretningen

De kommunikationsansvarlige har i undersggelsen peget pa de virksomheder, som
de beundrer mest for deres arbejde med den interne kommunikation. Novo Nordisk
har faet flest stemmer, mens tre virksomheder har faet lige mange stemmer, og deler
derfor andenpladsen: FLSmidth, Novozymes og LEGO.

| denne artikel bringer vi et interview med Jeppe Glahn, Director of Corporate Com-
munications i Novozymes, der fortzeller om, hvordan Novozymes opbygger kommuni-
kationskompetencer hos lederne med fokus pa den naermeste daglige leder som den

vigtigste kommunikationskanal.
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BEUNDREDE VIRKSOMHEDER

Novozymes:

KOMMUNIKATION DER FLYTTER
FORRETNINGEN

Formalet med intern kommunikation er at understgtte forretningen og
med linjelederne som de vigtigste kommunikatgrer, mener Jeppe Glahn,

Director of Corporate Communications i Novozymes. Han siger:

Hos Novozymes er den interne kommunikation sat i system. Overordnet
set arbejdes der pa to spor. P4 kompetencesiden handler det om at op-

bygge kommunikationskompetencer hos ledere, hvor naesten alle ledere

Management = communication

As manager you have three communication roles to play:
works manager, change agent, and visionary strategist.

nerence and m,

e €O Cap;,

Oea'& unicate systemg tic :/mg
Co‘;‘e avaiiable and liste,) b

g€ is needed
employees

Cha n

Uddrag fra Novozymes’ kommunikationskgrekort



BEUNDREDE VIRKSOMHEDER
INTERVIEW

pa globalt plan er uddannet i kommunikation. Det andet spor handler
om, at alle kommunikationsaktiviteter udspringer af de forretningsstra-

tegiske mal, siger Jeppe Glahn.

At den interne kommunikation er sat i system, eksemplificerer Jeppe
Glahn med deres servicekatalog, som er et nyt tiltag i Novozymes.

“Servicekataloget handler at seette form pd sin service, hvor forretnin-
gen kan se, hvilke kommunikationsservices, de kan kgbe i vores interne
kommunikationsbutik. Vi har defineret kommunikationsydelserne, hvil-
ken rolle vi spiller, og hvilken rolle spiller organisationen selv, og hvordan

ser succes ud.”

Servicekataloget indeholder fire overordnede serviceydelser: Strategi-
kommunikation, forandringskommunikation, nyhedsformidling til alle
Novozymes’ platforme og kommunikationstraening. P4 Novozymes’ in-
tranet er hver enkel service beskrevet, herunder hvem der er ansvarlig
og kontaktperson for de forskellige services. Til alle services er der lavet

kommunikationsveerktgjer, fortaeller Jeppe Glahn.

“Vi har blandt andet lavet et kommunikationskgrekort til vores ledere.
Det er et intensivt kommunikationskursus, hvor vi forsgger at opbygge
viden om kommunikation, og hvordan lederne kan arbejde strategisk
med kommunikation ud fra tre hovedroller; den visionzere strateg, foran-

dringsagenten og den daglige leder.”

I Novozymes er kommunikation en succes, nar den flytter forretningen.
Den store forskel er, ifglge Jeppe Glahn, om folk rent faktisk fgler, at de
flytter forretning, eller ikke flytter forretning, og uddyber:

“Det, der virkelig flytter forretningen, er at f& aendret folks adfeerd,
og flytte kommunikationen derhen, hvor den giver mest effekt — altsa
pa adfaerdsdelen. Vi har eksempelvis lavet en skabelon for, hvordan du
andrer et taktisk kommunikationsmgde til at vaere et strategisk made.
Det vil sige, hvilken gnsket forretningssituation er det, man forsgger at
opnd med kommunikationen. Nar kommunikation skal spille en rolle, skal
det ggres fuldstaendig klart, at den kommunikation, man laver, skal have

et formal, og det formdl skal vendes til et forretningsresultat.”
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DIALOGMEDIER

- 220
52% 46%

46% anvender digitale
dialogmedier
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INTRANET OG DIGITALE DIALOGMEDIER

Intranet som medarbejderportal

Det digitale omrade inden for intern kommunikation har de seneste ar
gennemgaet en stor udvikling. Intranettet spiller en stor rolle for at ska-
be overblik og for hurtig deling af viden. Virksomheder og medarbejdere
bliver praesenteret for mange nye digitale dialogmedier, som skal vaere
med til at styrke kommunikationen og skabe mere effektive forretnings-
processer. De nye digitale medier har utvivlsomt store potentialer, men

kan vores adfeerd fglge med?

Undersggelsen viser, at langt stgrstedelen af de kommunikationsansvar-
lige anser intranettet som en medarbejderportal, der giver adgang til en
bred vifte af nyheder og arbejdsrelaterede funktioner — og altsa ikke blot

er en intern nyhedskanal.

Virksomhederne bruger desuden intranettet til at forklare sine overord-
nede mal og fremtidsplaner og til at understgtte arbejdet med tvaergaen-
de projekter. Dog viser resultaterne, at der er et stort forbedringspoten-
tiale i forhold til brugervenlighed, da kun halvdelen af respondenterne
mener, at deres intranet er let at anvende for brugerne. Kun hver anden
virksomhed bruger intranettet til at differentiere kommunikationen og

malrette den til forskellige medarbejdere.

Hvor enig er du i felgende udsagn vedrgrende intranettet?

100%

Vores intranet er en medarbejderportal, som giver adgang til en bred vifte af
nyheder og arbejdsrelaterede funktioner.

Vi anvender Igbende intranettet til at forklare organisationens overordnede
mal og fremtidsplaner.

Pa vores intranet kan man vare sikker pa altid at finde aktuel information.

Vi bruger intranettet til at understgtte arbejdet med tvaergdende
organisatoriske projekter.

Vi har oprettet et seerligt lederunivers pd intranettet.
Vores intranet er let at anvende for brugeren.

Vores intranet giver et hurtigt overblik over, hvad der sker i organisationen.

Kommunikationsfunktionen anvender intranettet til at differentiere
kommunikationen og malrette den til forskellige medarbejdere.

Vores intranet er primaert en nyhedskanal.

® Meget enig Enig
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Hvor enig er du i felgende udsagn vedrgrende intranettet?

0%

Vores intranet er en medarbejderportal, som giver adgang til en bred vifte af nyheder
og arbejdsrelaterede funktioner.

Vi anvender Ipbende intranettet til at forklare organisationens overordnede mal og
fremtidsplaner.

Pa vores intranet kan man vaere sikker p3 altid at finde aktuel information.

Vi bruger intranettet til at understgtte arbejdet med tvaergaende organisatoriske
projekter.

Vi har oprettet et seerligt lederunivers pd intranettet.
Vores intranet er let at anvende for brugeren.

Vores intranet giver et hurtigt overblik over, hvad der sker i organisationen.

Kommunikationsfunktionen anvender intranettet til at differentiere
kommunikationen og malrette den til forskellige medarbejdere.

Vores intranet er primaert en nyhedskanal.

Private virksomheder

100%

Offentlige virksomheder

0% 100%

@® Meget enig ® Enig
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SharePoint topscorer Hvilket system er jeres intranet baseret pa?

Halvdelen af virksomhedernes intranetsystemer er baseret pa Share-
Point, mens en tiendedel bruger IntraNote og fa bruger Sitecore, Lotus
Notes eller egenudviklet system. En fijerdedel af virksomhederne bruger
andre CMS systemer.

Offentlig kontra privat

De offentlige virksomheder prioriterer intranettet hgjere i deres arbej-
de sammenlignet med de private virksomheder. De offentlige virksom-
heder bruger i hgjere grad intranettet til at understgtte arbejdet med
tvaergdende organisatoriske projekter, og har i hgjere grad oprettet et
lederunivers pa deres intranet.

‘ SharePoint . IntraNote
. Sitecore . Egenudviklet system
Lotus Notes . Andet
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Hver anden anvender digitale Hvilket system er jeres digitale dialogmedier baseret pa?
dialogmedier

Af de deltagende virksomheder anvender lidt under halvdelen interne

0% 100%

digitale dialogmedier. Yammer er klart det medie, som flest virksomhe- o7%

Yammer
der bruger. Af andre interne digitale dialogmedier naevner responden-
terne chat- og kommentarfunktioner, blog, video og Skype. Netop de Lync
interne digitale dialogmedier er et omrade, som virksomhederne gerne
Facebook

vil udvikle og bruge flere ressourcer pa for at understgtte dialogen i virk-

somhederne (se ogsa "Ansvarsomrader og kompetencer”.
Podio

@®®®

Ansvaret for etablering og vedligeholdelse af de digitale dialogmedier

ligger typisk hos bade kommunikationsfunktionen og IT-afdelingen.

® Offentlige @ Private

Offentlig kontra privat

Af de virksomheder, der benytter digitale dialogmedier, er det iszer de
offentlige virksomheder, som benytter Yammer (6/9). Ansvaret for de
digitale dialogmedier ligger for de offentlige virksomheders vedkom-
mende hovedsageligt i kommunikationsfunktionen og i mindre grad i IT.
For de private virksomheder er ansvaret delt mellem kommunikations-

funktionen og IT.



BEUNDREDE VIRKSOMHEDER
INTERVIEW

NOVO NORDISK

FLSMIDTH

LEGO - Aben og zerlig kommunikation

NOVOZYMES

De kommunikationsansvarlige har i undersggelsen peget pa de virksomheder, som
de beundrer mest for deres arbejde med den interne kommunikation. Novo Nordisk
har faet flest stemmer, mens tre virksomheder har faet lige mange stemmer, og deler
derfor andenpladsen: FLSmidth, Novozymes og LEGO.

| denne artikel bringer vi et interview med Charlotte Simonsen, Senior Director i
Corporate Communications i LEGO, der fortzller, hvordan de i LEGO arbejder med
intern kommunikation, herunder hvad der leegges sarlig vaegt pa, nar det geelder
intranettet, LEGO Web.
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BEUNDREDE VIRKSOMHEDER
INTERVIEW

LEGO:
ABEN OG Z£RLIG KOMMUNIKATION

En journalistisk holdning til den interne massekommunikation har de
sidste 10-15 ar eksisteret i LEGO med fokus pa at formidle historierne
pa en aben og erlig made. Dette fortller Charlotte Simonsen, Senior

Director i Corporate Communications i LEGO, og uddyber:

”Ndr vi kigger pd vores interne massekommunikation, gdr vi meget efter
at have det gode journalistiske hdndveerk i hgjsaedet. Det vil sige, at vi
gar efter at forteelle tingene, som de er, dbent og erligt. Og ikke vaere
bange for at fortaelle om ting, som ikke er helt, som de skal veere. At man
husker at stille de kritiske sp@rgsmdl og veere laesernes ambassadgr. At
understgtte virksomhedens strategi og forretning, har for os selvfglgelig
den hgjeste prioritet. Men i maden vi g@r det pd, streeber vi meget efter
at ggre det pd en journalistisk, Gben, kritisk mdde, sa den her Gbenhed

og erlighed er i hgjseedet.”

:
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BEUNDREDE VIRKSOMHEDER
INTERVIEW

Som eksempel pa denne journalistiske holdning i LEGOs interne kommu-
nikation, fremhaever Charlotte Simonsen LEGOs intranet, LEGO Web, og
fortzeller:

“I forhold til vores intranet gar vi meget op i et journalistisk produkt, hvor
det handler om at skabe noget, der er relevant, Gbent og eerligt for de
medarbejdere, der er i Lego. Det er selvfglgelig altid en udfordring, for
vi har over 12.000 medarbejdere, som alle sammen har deres eget syn
pd, hvad der lige preecis er relevant for dem. Vi prgver at undgd, at det
bare bliver en raekke af jubelhistorier efter hinanden, men at vi i stedet
forteeller om ting, som er relevant for folk, ting vi kan laere af, og ting vi

kan gleede os over.”

Det handler dog ikke kun om at fortaelle virksomhedens gode historier,
men ogsa nar det gar mindre godt. Dette er ifglge Charlotte Simonsen
med til at skabe medarbejdernes commitment, fordi det giver en bred
forstaelse for virksomheden, og ikke en glaseret virkelighed. Hos LEGO
involveres medarbejderne i hgj grad, og leverer med stor interesse ideer
til historier fra hele organisationen, og sa vidt muligt er det den alminde-
lige medarbejder, der udtaler sig, fortaeller Charlotte Simonsen.

“Vi vil gerne have sa bred en medarbejderskare eksponeret pa intranet-
tet og i vores personaleblad, fordi det skaber en fornemmelse af naerveer,
det skaber en fornemmelse af, at du kender den person, der er pa. Og det

skaber en stgrre interesse og troveerdighed.”

Pa LEGO Web kan medarbejderne kommentere pa alt indholdet, og der-
med give deres syn pa det, der er pa intranettet. Kommentarfunktionen
er en stor succes, og der er nasten ingen artikler uden kommentarer fra

medarbejderne, fortzeller Charlotte Simonsen.
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MAL, STRATEGI OG EVALUERING

80% maler

pa intern kommunikation




MAL, STRATEGI OG EVALUERING

Kommunikationen professionaliseret

Den interne kommunikationsfunktion er langt hen ad vejen professiona-
liseret, hvilket kommer til udtryk via nedskrevne strategier og opfglgen-
de malinger. Samtidig bliver kommunikationsfunktionen taget serigst af
topledelsen. Dette betyder ogsa, at der nu og i fremtiden vil blive stillet
krav om malbare resultater, der viser, hvordan kommunikationsfunktio-
nens aktiviteter understgtter forretningen. Kommunikationsfunktionen
er pa vej, men indtil nu males der nasten kun pa brugen og tilfreds-

heden med de interne kommunikationskanaler.

De fleste virksomheder (42/50) har nedskrevne strategier, planer og mal
for arbejdet med intern kommunikation, og naesten lige sa mange maler

pa den interne kommunikation.

Der males som minimum arligt via medarbejder-tilfredshedsundersggel-
ser, hvor virksomhederne fortrinsvis maler pa intranet og personaleblad.

Intranettet er det omrade, som flest respondenter naevner, at der males
pa, og det er samtidig det omrade, der oftest males pa. Dette ggres isaer
via lgbende statistik over antal hits, eksempelvis hvor mange, der laeser

artikler og nyhedsbreve.

Offentlig kontra privat

De private virksomheder maler i hgjere grad pa den interne kommunika-
tion end de offentlige.

Hvor ofte maler | pa den interne kommunikation?

Manedsvis @ inigt
. Kvartalsvis Hvert andet ar
Halvarligt ‘ Sjeeldnere




SAMARBEJDE OG INDDRAGELSE

Dem samarbejder vi oftest med



SAMARBEJDE OG INDDRAGELSE

Topledelsen vigtigste samarbejdspartner

Den interne kommunikationsfunktion er kommet teet pa ledelseslagene,
hvilket understreger rollen som vigtig samarbejdspartner for topledel-
sen. Det ser ud til, at HR og kommunikationsfunktionen samarbejder
tet, nar der er relevante og tveergaende projekter i virksomhederne.
IT-afdelingerne er pa vej ind som en vigtig og prioriteret samarbejdspart-
ner, idet den interne kommunikation i stgrre og stgrre omfang er praeget
af digitale dialogmedier og intranettet. Et godt rad til kommunikations-

funktionerne vil i fremtiden veere at systematisere relationen til IT.

@verste ledelse, funktions-og linjechefer og HR er kommunikationsfunk-
tionens vigtigste samarbejdspartnere. Dog varierer samarbejdsintensi-
teten, da samarbejdet med lederne sker dagligt eller ugentligt, og sam-
arbejdet med HR sker sjzeldnere.

Det er kun et fatal af virksomhederne (8/50), som ikke har kommuni-
kationsfunktioner eller —-medarbejdere decentralt i virksomheden, fx i
datterselskaber eller lignende. De, som har, anser disse som vigtige og
samarbejdet sker dagligt eller ugentligt.

IT-afdelingen er hos de fleste virksomheder ligeledes en vigtig samar-
bejdspartner.

Offentlige kontra privat

| offentlige virksomheder er IT-afdelingen en hgjere prioriteret samar-
bejdspartner, mens HR vurderes hgjere som samarbejdspartner i de
private virksomheder. De private virksomheder benytter i hgjere grad

eksterne samarbejdspartnere og konsulenter.

Hvor vigtige er nedenstaende samarbejdspartnere?

0% 100%

Den gverste ledelse

Funktions- og linjechefer

HR

@vrige kommunikationsfunktioner og -medarbejdere i virksomheden

IT

Marketing

Eksterne samarbejdspartnere og/eller konsulenter

® Meget vigtig ® Vigtig
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SAMARBEJDE OG INDDRAGELSE

Hvor vigtige er nedenstaende samarbejdspartnere?

Private virksomheder Offentlige virksomheder

0% 100% 0% 100%

Den gverste ledelse

Funktions- og linjechefer

HR

Pvrige kommunikationsfunktioner og -medarbejdere i virksomheden
IT

Marketing

Eksterne samarbejdspartnere og/eller konsulenter

@® Meget vigtig ® Vigtig

K13 - INTERN KOMMUNIKATION ANNO 2013 | SIDE 42



SAMARBEJDE OG INDDRAGELSE

Ledelsens inddragelse af Hvor enig er du i, og hvor vigtigt finder du, fglgende udsagn omkring inddragelsen
kommunikationsfunktionen af den interne kommunikationsfunktion i virksomhedens forretning?

De interne kommunikationsfunktioner bliver generelt taget serigst af o " 10 " 5o
topledelsen, der i hgj grad engagerer kommunikationsfunktionen tidligt i
deres belsutningsprocesser. Samarbejdet og dialogen fremstar desuden
som konstruktiv, da topledelsen fglger de rad, som den interne kommu- Lef,ZL‘.ﬁ?j:::ff;f;i‘;T;”m“k",'.ﬁag“k",?;f;"ukn“.f:;?ei‘;!i;;;‘2? 409
nikationsfunktion kommer med.

° ° Ledelsen beder ofte kommunikationsfunktionen om rad omkring
Offentli g kontra privat formidiing af centrale ledelsesbudskaber. 13
Den interne kommunikationsfunktion i de private virksomheder stgtter
og radgiver i hgjere grad topledelsen i forbindelse med forandringspro-
jekter end i offentlige virksomheder. Ledelsen fglger kommunikationsfunktionens rad omkring

kommunikation. 4,0

® Enig ® Vigtig



SAMARBEJDE OG INDDRAGELSE

Hvor enig er du i, og hvor vigtigt finder du, fglgende udsagn omkring inddragelsen af den interne
kommunikationsfunktion i virksomhedens forretning?

Private virksomheder Offentlige virksomheder
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Ledelsen engagerer kommunikationsfunktionen tidligt i sine 39 s |o a1 9 |23
beslutningsprocesser omkring kommunikative spgrgsmal. ! \ ! -~
Ledelsen beder ofte kommunikationsfunktionen om rad omkring formidling 2 $ 17 45 v .7
af centrale ledelsesbudskaber.
Ledelsen fglger kommunikationsfunktionens rad omkring kommunikation. 40 J ® 44 2 ® 45

® Enig ® Vigtig



LEDELSESKOMMUNIKATION

‘ Kommunikationsvaerktgjer
Radgivning og support
Kommunikationstraening

Den interne kommunikationsfunktion inddrages i hgjere grad i ledelsens kommunikation



LEDELSESKOMMUNIKATION

Sparringspartnere for topledelsen

Den interne kommunikationsfunktion har satset rigtigt ved at blive en
teet sparringspartner for top- og linjeledelse. Det betyder, at de i dag
bliver taget med pa rad, ogsa ved de stgrre forandringsprojekter, hvor
kommunikationsfunktionen har faet lov til at vise sit veerd. Sadanne ind-
satser har gjort, at kommunikationsfunktionen i dag er helt teet pa de

vaerdiskabende processer i virksomhederne.

Den interne kommunikationsfunktion er en teset samarbejds- og spar-
ringspartner, nar det geelder implementering af vigtige begivenheder i
virksomhederne.

Kommunikationsfunktionerne spiller en stor rolle i forbindelse med for-
andringsprojekter, hvor de stgtter bade gverste ledelse og funktions- og
linjechefer med at implementere de mange forandringer, som virksom-
hederne har vaeret praeget af de seneste ar.

Kommunikationsfunktionerne leverer ogsa i stor udstraekning ydelser
til den gverste ledelse. Ydelserne udmegnter sig i udvikling af veerktgjer,
radgivning og kommunikationstraening.

Traening med ekstern konsulent

Kommunikationstraeningen af den gverste ledelse og linjeledelse afhol-
des generelt af kommunikationsfunktionen i samarbejde med en eks-
tern konsulent.

Offentlig kontra privat

De offentlige virksomheder stgtter og radgiver i noget hgjere grad den
gverste ledelse ved forandringsprojekter, end de private ggr. De private
virksomheder udvikler i hgjere grad veerktgjer til forbedring af ledelsens
kommunikation.

I hvor hgj grad stemmer nedenstaende udsagn overens med kommunikations-
funktionens arbejde i forhold til den gverste ledelse og funktions- og linjechefer?

0% 100%

Kommunikationsfunktionen stgtter og radgiver den gverste ledelse i

forbindelse med forandringsprojekter 15

Kommunikationsfunktionen har udviklet vaerktgjer, som kan hjzelpe den
pverste ledelse til at forbedre dens kommunikation.

Kommunikationsfunktionen har afholdt kommunikationstraening af den
pverste ledelse.

Kommunikationsfunktionen stgtter og radgiver funktions- og linjechefer
i forbindelse med forandringsprojekter.

Kommunikationsfunktionen har udviklet vaerktgjer, som kan hjaelpe
funktions- og linjechefer til at forbedre dens kommunikation.

Kommunikationsfunktionen har afholdt kommunikationstraening af
funktions- og linjechefer.

® | hgj grad ® | nogen grad



LEDELSESKOMMUNIKATION

| hvor hgj grad stemmer nedenstaende udsagn overens med kommunikationsfunktionens arbejde i forhold til
den gverste ledelse og funktions- og linjechefer?

Private virksomheder Offentlige virksomheder

0% 100% 0% 100%

Kommunikationsfunktionen stgtter og radgiver den gverste ledelse i forbindelse med
forandringsprojekter

Kommunikationsfunktionen har udviklet vaerktgjer, som kan hjzelpe den gverste ledelse
til at forbedre dens kommunikation.

Kommunikationsfunktionen har afholdt kommunikationstraening af den gverste ledelse.

Kommunikationsfunktionen stgtter og radgiver funktions- og linjechefer i forbindelse
med forandringsprojekter.

Kommunikationsfunktionen har udviklet vaerktgjer, som kan hjeelpe funktions- og
linjechefer til at forbedre dens kommunikation.

Kommunikationsfunktionen har afholdt kommunikationstraening af funktions- og
linjechefer.

® | hgj grad ® | nogen grad
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LEDELSESKOMMUNIKATION

¢verste ledelses kommunikation er Hvor vigtige mener du, og hvor enig er du i, nedenstaende udsagn omkring
. 4. gverste ledelses kommunikation er?
meget Vlg'l.'lg

Ikke overraskende finder de kommunikationsansvarlige den gverste le-

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
delses kommunikation med medarbejderne meget vigtig. De vurderer
desuden, at gverste ledelse har en hgj troveerdighed over for medarbej- Vores gverste ledelse prioriterer hgjt at komme ud blandt medarbejderne e
. og kommunikerer direkte med dem.
derne, og vurderer ogsa, at der er god overensstemmelse mellem, hvad
den gverste ledelse g@r, og hvad den siger.
Gennem det seneste ar har kommunikationsfunktionen bidraget til at gge 42
den gverste ledelses synlighed og trovaerdighed blandt medarbejderne. !
o o L Ll Ll
Vores gverste ledelse er god til at forklare sine ideer og tanker, sa
DI re kte ko m m u n I katl o n p rl o rlte res medarbejderne forstar hvad den vil og hvorfor. 3,7
L] L]
ikke hgjt nok
. . . . . Der er god overensstemmelse mellem hvad vores gverste ledelse siger, og
De kommunikationsansvarlige giver udtryk for et klart forbedringspoten- e E D, 41
tiale med hensyn til den gverste ledelses prioritering af at komme ud i
virksomheden 0og kommunikere direkte med meda rbejderne. Jeg oplever, at vores gverste ledelse generelt har hgj trovaerdighed blandt
organisationens medarbejdere. 42

Offentlig kontra privat

De offentlige virksomheder oplever et szrligt stort forbedringspotentia-

® Enig ® Vigtigt

le i forhold til, om toplederne evner at forklare ideer og tanker, sa med-

arbejderne forstar, hvad de vil og hvorfor.



LEDELSESKOMMUNIKATION

Hvor vigtige mener du, og hvor enig er du i, nedenstaende udsagn omkring @gverste ledelses kommunikation er?

Private virksomheder Offentlige virksomheder

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Vores gverste ledelse prioriterer hgjt at komme ud blandt medarbejderne og

kommunikerer direkte med dem. & \

Gennem det seneste ar har kommunikationsfunktionen bidraget til at gge den
gverste ledelses synlighed og trovaerdighed blandt medarbejderne.

A5

Vores gverste ledelse er god til at forklare sine ideer og tanker, sa medarbejderne ’
forstér hvad den vil og hvorfor. 4,0

Der er god overensstemmelse mellem hvad vores gverste ledelse siger, og hvad den
gor.

Jeg oplever, at vores gverste ledelse generelt har hgj troveerdighed blandt

organisationens medarbejdere. 3

4,8 4,0

® Enig ® Vigtigt



BEUNDREDE VIRKSOMHEDER
INTERVIEW

NOVO NORDISK

FLSMIDTH - Direkte kommunikation med linjelederne

NOVOZYMES

De kommunikationsansvarlige har i undersggelsen peget pa de virksomheder, som
de beundrer mest for deres arbejde med den interne kommunikation. Novo Nordisk
har faet flest stemmer, mens tre virksomheder har faet lige mange stemmer, og deler

derfor andenpladsen: FLSmidth, Novozymes og LEGO.

| denne artikel bringer vi et interview med Jesper Larsen, Kommunikationschef i
FLSmidth, der fortaeller om, hvordan de har professionaliseret den interne kommuni-
kation i FLSmidth ud fra den betragtning, at den bedste form for kommunikation, er

den, der kommer fra naermeste leder.
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BEUNDREDE VIRKSOMHEDER

FLSmidth:

DIREKTE KOMMUNIKATION MED e
LINJELEDERNE ﬁ ﬁ

| 2011 besluttede FLSmidth at gennemfgre en malrettet indsats for at

How do we act to create How do we achieve How can we reach
customer intimacy? product leadership? operational excellence?
-

professionalisere den interne kommunikation i virksomheden. Og hvis
der er én ting, som adskiller FLSmidth fra andre store virksomheder, er
det, ifglge Jesper Larsen, Kommunikationschef i FLSmidth, at springe en

masse lederlag over.

Dette er gjort ud fra holdningen om, at den bedste form for kommunika-

tion er den kommunikation, der kommer fra naarmeste leder, fortaeller Uddrag fra FLSmidths interne kommunikationsindsats

Jesper Larsen, og uddyber: i forbindelse med strategiudrulning
, :



BEUNDREDE VIRKSOMHEDER
INTERVIEW

“Vi har gjort rigtig meget ud af, at vores medarbejderes naermeste dag-
lige ledere er i stand til at baere koncernens strategibudskaber videre til
sine medarbejdere. Ud fra den betragtning, som alle erfaringer og un-
dersggelser viser, at medarbejdere mener, at den naermeste leder er den

vigtigste og mest troveerdige kilde til information.”

Troveerdighed og transparens er kodeordet. Topledelsens budskaber er
ngdt til at vaere forankret i virkeligheden, ellers bliver det afskaermet

som propaganda, siger Jesper Larsen.

“Ndér man som almindelig medarbejder i Chile bliver praesenteret for en
stor maengde information hver dag fra alle mulige sider, sG ggr vi, hvad
vi kan for at sortere og prioritere FLSmidth koncernbudskaberne og gg@re
dem relevante pd en madde, sa de lokale medarbejdere kan spejle sig selv

i det - de skal kunne se sig selv i det.”

Med fokus pa linjelederne har FLSmidth udviklet en virtuel veerktgjs-
kasse, der er lavet specielt til lederne. Veaerktgjerne er designet til et
sprogbrug og en vinkling, der ggr, at det bliver relevant for den menige

medarbejder. Veerktgjskassen findes pa det globale intranet, som alle
FLSmidths medarbejdere har adgang til. Her kan lederne ga ind og down-
loade veerktgjerne — lige fra de simple PowerPoint-vaerktgjer til mere

avancerede typer af kommunikationsvaerktgjer, siger Jesper Larsen.

”Styrken ved veerktgjerne er, at de komplementerer hinanden, og de er
lavet, sG de kan kombineres pad flere mader. Et konkret eksempel pd et
veerktgj er et modul, der i al sin enkelhed beskriver ngglebudskaber i
FLSmidths strategi. Modulet indeholder nogle fagudtryk eller specialise-
rede strategibudskaber, man kan anvende i en computermodel, og ndr
man trykker pd det, kommer der en forklaring. Modulet oversaetter altsa

nogle af nggleudtrykkene i strategien.”
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UDFORDRINGER

De st@rste barrierer

BUDGET

PRIORITET

FORALDEDE KOMMUNIKATIONSKANALER




UDFORDRINGER

Barrierer: Budget, prioritet og
foreldede kanaler

Der findes nok ikke en kommunikationsafdeling i landet, der mener, at
de har penge nok til at udfgre det arbejde, de har ansvaret for, optimalt.
Det er ogsa tilfeeldet i denne undersggelse. Generelt fgler kommunikati-
onsfunktionen dog, at de er en prioriteret funktion, selvom de ikke me-
ner, at de kommunikationskanaler, som de rader over, er tidssvarende.
Det er her, at mange af de nye digitale dialogbaserede medier banker pa.
Fremtiden vil vise, om en alliance med IT-afdelingen er vejen til bedre

budgetter i kommunikationsafdeligen.

Knap halvdelen af de ansvarlige for den interne kommunikation mener,
at budgettet til den interne kommunikation er for lille. Man ma natur-
ligvis forvente, at de kommunikationsansvarlige gerne vil have hgjere
budgetter, men resultatet indikerer dog, at kommunikationsfunktioner-
ne i dag afholder sig fra at gennemfgre relevante initiativer af ressource-

maessige arsager.

Ingen af respondenterne oplever, at samarbejdet med den gverste le-
delse fungerer direkte darligt. Alligevel mener en fjerdel af de kommu-
nikationsansvarlige, at deres gverste ledelse ikke prioriterer den interne

kommunikation hgjt nok.

Hvor vigtige mener du, og hvor enig er du i, nedenstaende udsagn omkring

pverste ledelses kommunikation er?

Kommunikationsfunktionens budget er for lille.

Kommunikationsfunktionen har ikke implementeret
tidssvarende interne kommunikationskanaler.

Den gverste ledelse prioriterer ikke den interne
kommunikation hgjt nok.

Vi savner effektive styringsredskaber for den interne kommunikation.

Kommunikationsfunktionens rolle i virksomheden er uklar.

Kommunikationsfunktionen mangler de rette faglige kompetencer.

Samarbejdet med HR fungerer darligt.

Samarbejdet med Marketing fungerer darligt.

Samarbejdet med den gverste ledelse fungerer darligt.

Samarbejdet med funktions- og linjecheferne fungerer darligt.

28%

18%

16%

10%

2%

2%

0%

® Meget enig

® Enig




UDFORDRINGER

Pa samme made angiver en fjerdel af de kommunikationsansvarlige, at
de ikke har tidssvarende interne kommunikationskanaler. Dette haenger
godt sammen med, at mange virksomheder har et gnske om at udvikle
nye effektive interne kommunikationsplatforme som video og digitale

dialogplatforme.

Generelt oplever respondenterne, at samarbejdet internt i organisatio-
nen fungerer godt. Kun i et fatal af virksomhederne (5/50) er der proble-
mer med samarbejdet med HR.

Offentlig kontra privat

Det eriseer i de private virksomheder, der oplever problemer med utids-
svarende interne kommunikationsplatforme (10/29 private mener dette
mod 4/21 offentlige).




UDFORDRINGER

Hvor vigtige mener du, og hvor enig er du i, nedenstaende udsagn omkring gverste ledelses kommunikation er?

Private virksomheder Offentlige virksomheder

0% 100% 0% 100%
Kommunikationsfunktionens budget er for lille.

Kommunikationsfunktionen har ikke implementeret
tidssvarende interne kommunikationskanaler.

Den gverste ledelse prioriterer ikke den interne kommunikation hgjt nok.
Vi savner effektive styringsredskaber for den interne kommunikation.
Kommunikationsfunktionens rolle i virksomheden er uklar.
Kommunikationsfunktionen mangler de rette faglige kompetencer.
Samarbejdet med HR fungerer darligt.

Samarbejdet med Marketing fungerer darligt.

Samarbejdet med den gverste ledelse fungerer darligt.

Samarbejdet med funktions- og linjecheferne fungerer darligt.

® Meget enig ® Enig
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